TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA LILIANA MUNOZ VELA

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/10/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2218959 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA'Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00
FICHA 2196108 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

. GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.
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GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
FICHA 2196110 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
FICHA 2196106 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA'Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
FICHA 2196109 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
FICHA 2196107 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 2218961 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00
FICHA 2218960 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00
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FICHA 2218962 - GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON
DE APRENDIZAJE: LA ETICA EN EL CONTEXTO LABORAL E INDIVIDUAL

GESTIONAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE
NEGOCIO PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE DIRIGIR A LAS PERSONAS EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES
ETICOS EN COMUNION CON LA CULTURA, POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GENERAR ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EN LAS PERSONAS LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, AUTONOMOS Y DE TRABAJO
COLABORATIVO CON EL FIN DE FORTALECER LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO, SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

ORIENTAR EN LAS PERSONAS LOS PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES DE LA ETICA EN FUNCION DE UNA CULTURA,
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2218617 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SERVICIO, DE ACUERDO CON ESTANDARES DE CALIDAD, COMUNICACION
EMPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR MOMENTOS DE VERDAD Y PROCESOS DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

RECONOCER LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR LA CALIDAD Y TRAZABILIDAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE ATENCION PERFECTA Y LAS
POLITICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 210,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA LILIANA MUNOZ VELA

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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